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Benvenuti nel
della

gestione

amministrativa

fa parte di Mosaico DigitAl, la Suite
progettata per semplificare e digitalizzare i processi della
Pubblica Amministrazione, migliorando l'efficienza e la
qualita dei servizi offerti a cittadini e professionisti.

Con Sportello Unico, offriamo una soluzione in
innovativa e completa per la ¢gestione dei
procedimenti amministrativi SUE e SUAP.

Progettato per integrarsi perfettamente nei processi della
Pubblica Amministrazione, il nostro software garantisce
efficienza, trasparenza e conformita normativa.
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Gestione del e

La gestione del flusso dei procedimenti e uno degli aspetti piu avanzati del nostro software. Con Sportello Unico, ogni fase del

procedimento e visibile e gestibile in modo semplice e intuitivo.

integrate

01

02

03

ogni
fase del procedimento e rappresentata
visivamente attraverso diagrammi di
flusso, per un monitoraggio preciso e una
gestione ottimizzata.

accanto a ciascuna
fase del procedimento sono riportati gli
articoli normativi di riferimento,
garantendo la piena conformita alle leggi
e regolamenti, senza la necessita di
ricerche manuali.

grazie a una
panoramica chiara dello stato di
avanzamento di ogni fase, gli operatori
possono avere sempre sotto controllo |
tempi e i progressi previsti.
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Modelli di

01

documenti sono  gia
preconfigurati con la carta
Intestata dell'Ente e
includono tutti I campi
necessari, con E
possibilita di modificare
direttamente nella
piattaforma.

preimpostati e personalizzabili

I sistema offre modelli di documenti preimpostati, completi di carta intestata dellEnte e campi unione gia configurati, consentendo agli
operatori di non perdere tempo nella formattazione.

Comune Dimostrativo, [ 10/01/2025

Spett.lefi

Bianchi Anna

Spett.lefi Tecnicofi

Neri Maria
(NREMRAS3ES2A002L)

Via della Canapa n. 54 44042 -
Cento (FE) ltalia

OGGETTO Rlchlesta |ntegraz|one documentale per Richiesta di SCIA presentata in data
10 5Prot.n. 12 PE. n. 2025

Si informa che il Responsabile del procedimento é __ e la 5.\, potra rivolgersi all'Ufficio
Urbanistica — Edilizia Privata per [l'eventuale visione degli atti inerenti il procedimento
amministrativo in corso nei giomi di Martedi e Giovedi dalle ore 9,00 alle ore 17,00.

Si chiede l'integrazione della documentazione indicata di seguito:
«  documento identita

In aﬂesa r;lell ntegrazione la pratica é pertanto 505p sa ed i termini pe l'esame della stessa
deco o dal completo rlcewmet degh atti integrativi, che dovranno pervenire entro e non cltre

02

una volta creato |l
documento, € possibile
condividerlo

Immediatamente con i
soggetti interessati,
riducendo | tempi e
aumentando l'efficacia del
Processo.
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dettagliate

Ogni procedimento e accompagnato da schede dettagliate con tutte le informazioni necessarie:

La scheda degli endoprocedimenti consente di

=== Procedimenti

. . . . . o . e 1A Prot 12 del 10/01/2025
visualizzare in modo chiaro e organizzato tutte £ 17/2025 SCIA Prot. 12 del 10/01/20

Generale % Flusso D Archivio

le informazioni chiave relative al procedimento:

x Strumenti - =+ Inserisci

e data di avvio -
e data di conclusione S B
() tipOIOQia I= Visualizza 10/01/2025

o o = Vi zza 10/01/2025
e descrizione

e esito
Include inoltre un campo dedicato alle note,
offrendo  uno strumento completo per
monitorare e gestire ogni fase con efficienza.

10/01/2025

10/01/2025

¥= Endoprocedimenti D Operator

Istruttoria formale Istruttoria formale

Richiesta integrazio...  Richiesta integrazio...

Conclusione con sil...  Conclusione con sil...
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dettagliate

Questa scheda consente di visualizzare |
responsabili e gli istruttori tecnici -
amministrativi assegnati al procedimento.
Grazie a una gestione chiara e strutturata,
e possibile individuare facilmente chi si
occupa della pratica, migliorando Ia
tracciabilita e semplificando il
coordinamento tra i vari attori coinvolti.

Una sezione dedicata che mostra tutte le
scadenze relative al procedimento. Lo
stato e chiaramente indicato come
"Conclusa” o "In corso,” e la data di

scadenza e evidenziata per assicurare un
monitoraggio preciso e il rispetto dei tempi.

Ogni procedimento e dotato di una
scheda archivio che raccoglie e organizza
tutta la documentazione associata al
procedimento. Gli operatori possono
facilmente  consultare e aggiornare
documenti storici e file correlati,
mantenendo  larchivio completo e
facilmente accessibile.
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dettagliate

Questa sezione fornisce una panoramica
dettagliata di tutti i soggetti che fanno parte di
un determinato procedimento, con i relativi dati
identificativi (persona fisica o azienda) e |l
ruolo specifico, come richiedente, tecnico, ecc.
Ogni soggetto e collegato ai procedimenti in
cui e coinvolto, assicurando una gestione
chiara e trasparente.

Generale ﬁ Procedimenti

» Persona Fisica

Prefisso

Codice Fiscale

MREMRAS3ES2AQ02L

]

ABBADIA {CO) - ADD2
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dettagliate

g roetmen Include  tutte le informazioni relative

allubicazione dellintervento. Organizzata in
tre sezioni principali, offre una panoramica
completa e dettagliata:
e Catasto, con tutte le informazioni tecniche
catastali.
e Indirizzi, per individuare rapidamente la
localizzazione.
e Visualizzazione su mappa, per un’analisi
Immediata e interattiva dell'area
d'intervento.
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e integrata per una gestione avanzata

una
delle funzionalita piu utili di
Sportello Unico di Mosaico
DigitAl e la possibilita di
segnhare i procedimenti
come preferiti.

Gli operatori POSSONO
facilmente identificare e
accedere ai procedimenti
piu rilevanti o urgenti,
migliorando la gestione
quotidiana e garantendo
che i casi prioritari vengano
trattati tempestivamente.
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D‘_:] Chat e notifiche
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la chat
integrata  consente  una
comunicazione fluida e
immediata tra gli uffici o con
| colleghi, permettendo di
avviare conversazioni in
tempo reale direttamente
all'interno della piattaforma.
Questo strumento facilita la
collaborazione e risolve
rapidamente eventuali dubbi
O necessita, evitando il
ricorso a email o altre forme
di comunicazione esterne ¢
migliorando 'efficienza
operativa.

)



Sportello Unico: la risposta concreta alle

Sportello Unico rappresenta una soluzione completa e innovativa per rispondere alle sfide del PNRR. Grazie a tecnologie
avanzate e processi digitalizzati, supportiamo la Pubblica Amministrazione nel percorso verso una gestione piu efficiente e
trasparente.
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03
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Conformita alle specifiche tecniche definite dall'AgID.

Comunicazione e scambio dati con Enti terzi.

Automazione e gestione digitale delle pratiche amministrative.

Accesso rapido e sicuro ai dati di ANPR, catasto e registro imprese.

Portale user-friendly e intuitivo.

Statistiche sulle pratiche.

Monitoraggio in tempo reale dello stato delle richieste.

Conformita normativa e protezione completa delle informazioni gestite

SPORTELLO
UNICO
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Grazie!

Scopri come il nostro Sportello Unico puo supportare la tua

amministrazione nel raggiungere gli obiettivi di
digitalizzazione e semplificazione del PNRR!

Chiama o scrivi un’email per una demo gratuita!

Ambito S.r.l
0516861282
Info@ambito.it
www.ambito.it

ISO/IEC 27001

1SO 9001



